CONDITIONS GENERALES

Conformément aux articles L211-8 et L 211-18 du Code du Tou-
risme, les dispositions des arficles R211-5 a R211-13, dont le texte
est ci-dessous reproduit, ne sont pas applicables pour les opéra-
tions de réservations ou de vente des titres de transport n’entrant
pas dans le cadre d'un forfait touristique.

La brochure, le devis, la proposition, le programme de I'organisa-
teur constituent I'information préalable visée par 'article R211-7
du Code du Tourisme ; Dés lors, a défaut des dispositions contraires
figurant au recio du présent document, les caractéristiques, condi-
tions particuliéres et prix du voyage tel qu'indiqués dans la bro-
chure, le devis, la proposition de 'organisateur, seront contractuels
dés la signature du bullefin d'inscription.

En I'absence de brochure, de devis, programme et proposition,
le présent document constitue, avant sa signature par |'acheteur,
I'information préalable visée par I'article R211-7 du Code du Tou-
risme.l sera caduc faute de signature dans un délai de 24 heures
a compter de son émission. En cas de cession de contrat, le cédant
et/ou Te cessionnaire sont préalablement fenus d'acquitter les frais

ui en résultent. Lorsque ces frais excédent les montants affichés
ﬂuns le point de vente et ceux mentionnés dans les documents
contractuels, les pigces justificatives seront fournies.

AGENCE DE VOYAGES MONDIAL EVASION a souscrit auprés de la
compagnie d'assurance - GENERALI HISCOX 19 rue Louis Legrand
75002 Paris , un confrat d'assurance garantissant sa Responsabi-
|ité Civile Professionnelle @ hauteur de7 5000 0008

N° HA RCP0077982

Extrait du Code du Tourisme fixant les conditions d'exercice des
adivités relatives @ forganisation et & la vente de voyages ou de sjours.

Article R211-5 : Sous réserve des exclusions prévues au deuxig-
me alinéa (a et b) de l'arficle 1211-8, toute offre et foute vente
de prestations de voyages ou de séjours donnent lieu & la remise
de documents appropriés qui répondent aux régles définies par
le présent fitre.

En cas de vente de titres de transport aérien ou de fitres de trans-
port sur ligne régulire non accompagnée de prestations liées d ces
transports, le vendeur délivre a I'acheteur un ou plusieurs billets
de passage pour la totalité du voyage émis par le transporteur ou
sous sa responsabilité.

Dans le cas de transport @ la demande, le nom et I'adresse du
transporteur, pour le compte duquel les billets sont émis, doivent
éfre menfionnés.

La facturation séparée des divers éléments d'un méme forfait
touristique ne soustrait pas le vendeur aux obligations qui lui sont
faites par le présent fiire.

Arficdle R211-6 : Préalablement d lo conclusion du conirat et sur
la base d'un support écrit portant sa raison sociale, son adresse
et l'indication de son autorisation administrative d’exercice, le
vendeur doit communiquer au consommateur les informations sur
les prix, les dates et les auires éléments constitufifs des prestations
fournies a l'occasion du voyage ou du séjour tels que:

1/ La desfination, les moyens, les caractéristiques ef les catégories
de transporis utilisés

2/ Le mode d'hébergement, sa situation, son niveau de confort
et ses principales caractéristiques, son homologation et son classe-
ment fouristique correspondant & la réglementation ou aux usages
du pays d'accueil

3/ Les repas fournis

4/ La description de 'itinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit

5/ Les formalités administratives et sanitaires @ accomplir en cas,
notamment, de franchissement des frontiéres ainsi que I‘;urs délais
d'accomplissement

6/ Les visites, excursions et les autres services indus dans le forfait ou
éventuellement disponibles moyennant un supplément de prix

7/ La taille minimale ou maximale du groupe permettant la
réalisation du voyage ou du séjour; ainsi que, si la réalisation du
voyage ou du séjour est subordonnée @ un nombre minimal de
participants, la date limite d'information du consommateur en cas
d'annulation du séjour; cette date ne peut étre fixée d moins de
vingt et un jours avant le départ

8/ Le montant ou le pourcentage du prix @ verser & titre d’acomp-
te d la conclusion du contrat ainsi que le calendrier de paiement
du solde

9/ Les modalités de révision des prix telles que prévues par le
contrat en application de I'article R211-10

10/ Les conditions d'annulation de nature contractuelle;

11/ Les conditions d’annulation définies aux articles R211-11,
R211-12 et R211-13 ci-apres

12/ Les précisions concernant les risques couverts et le montant

des garanties souscrites au fitre du contrat d'assurance couvrant
les conséquences de la responsabilité civile professionnelle des
agences de voyages ef de la responsabilité civile des associations et organis-
mes sans but lucratif ef des organismes locaux de fourisme

13/ Linformation concernant la souscription facultative d'un
contrat d’assurance couvrant les conséquences de certains cas
d'annulation o d'un contrat d'assistance couvrant certains risques
particuliers, notamment les frais de rapatriement en cas d’ucciﬂeni
ou de maladie

14/ Lorsque le contrat comporte des prestations de transport aé-
rien, |'information pour chague troncon de vol, prévue aux articles
R.211-15aR.211-18.

Article R211-7 : - L'information préalable faite au consomma-
teur engage le vendeur & moins que dans celle-ci le vendeur ne se
soit réservé expressément le droit d'en modifier certains éléments.
Le vendeur doit, dans ce cas, indiquer clairement dans quelle me-
sure cette modification peut intervenir et sur quels éléments.

En fout état de cause, les modifications apportées a I'information
préalable doivent étre communiquées par écrit au consommateur
avant la conclusion du contrat.

Article R211-8 : Le contrat conclu entre le vendeur et I'acheteur
doit &fre écrit, établi en double exemplaires dont |'un est remis & facheteur
etsigné par les deux parfies ef doit comporter les dauses suivantes:

1/ Le nom et |'adresse du vendeur, et son garant et de son assu-
reur ainsi que le nom et I'adresse de I'organisateur

2/ La destination ou les destinations du voyage et, en cas de séjour
fractionné, les différentes périodes et leurs dates

3/ Les moyens, les caractéristiques et les catégories des fransports
utilisés, les dates, heures et lieux de départ et de retour;

4/ Le mode d’hébergement, sa situation, son niveau de confort et
ses principales caractéristiques, son classement touristique en vertu
des réglementations ou des usages du pays d'accueil

5/ Le nombre de repas fournis

6/ Litinéraire lorsqu'il s'agit d'un circuit

7/ Les visites, les excursions ou autres services inclus dans le prix
total du voyage ou du séjour

8/ Le prix total des prestations facturées insi que I'indication de
toute révision éventuelle de cette facturation en vertu des disposi-
tions de 'arficle 100 ci-aprés

9/ Uindication, s'il y a lieu, des redevances ou taxes afférentes
certains services telles que taxes d'atterrissage, de débarquement
ou d’embarquement dans les ports et aéroports, taxes de séjour
lorsqu’elles ne sont pas incluses dans le prix de la ou des presta-
tions fournies

10/ Le calendrier et les modaliiés de paiement du prix; en fout
état de cause, le dernier versement effectué par I'acheteur ne peut
étre inférieur a 30 % du prix du voyage ou du séjour et doit &ire
effectué lors de la remise des documents permettant de réaliser le
voyage ou le séjour

11/ Les conditions particuliéres demandées par |'acheteur et ac-
ceptées par le vendeur

12/ Les modalités selon lesquelles I'acheteur peut saisir le vendeur
d'une réclamation pour inexécution ou mauvaise exécution du
contrat, réclamation qui doit &tre adressée dans les meilleurs dé-
lais par letire recommandée avec accusé de réception au vendeur,
et signalée par écrit éventuellement, & I'organisateur du voyage et
au prestataire de services concernés

13/ La date limite d'information de |'acheteur en cas d’annulation
du voyage ou du séjour par le vendeur dans le cas ot la réalisation
du voyage ou du séjour est liée a un nombre minimal de parti-
cipants, conformément aux dispositions du 7°de I'article R211-6
ci-dessus

14/ Les conditions d'annulation de nature contractuelle

15/ Les conditions d'annulation prévues aux arficles R211-11,
R211-12 et R211-13 ci-dessous

16/ Les précisions concernant les risques couverts et le montant
des garanties au fitre du contrat d'assurance couvrant les consé-
quences de la responsabilité civile professionnelle du vendeur;
17/ Les indications concernant le contrat d'assurance couvrant les
conséquences de certains cas d'annulation souscrit par |'acheteur
(numéro de police et nom de I'assureur), ainsi que celles concer-
nant le contrat d'assistance couvrant certains risques particuliers,
notamment les frais de rapatriement en cas d'accident ou de
maladie : dans ce cas, le vendeur doit remettre & |'acheteur un
doclumenl précisant, au minimum les risques couverts et les risques
inclus

18/ La date limite d'information du vendeur en cas de cession du
contrat par |'acheteur

19/ L'engagement de fournir, par écrit, @ I'achefeur, au moins
10 jours avant la date prévue pour son dépari, les informations
suivantes :

a) Le nom, I'adresse et le numéro de téléphone de la représen-

tation locale du vendeur ou, a défaut, les noms, adresses et nu-
méros de téléphone des organismes locaux susceptibles daider le
consommateur, en cas de difficulté, ou, a défaut, le numéro d'appel
permetiant d'établir de toute urgence un contact avec le vendeur

b) Pour les voyages et séjours de mineurs & |'étranger un numéro
de téléphone et une adresse permettant d'établir un contact direct
avec 'enfant ou le responsable sur place de son séjour

20/ La dause de résiliation et remboursement sans pénalités des
sommes versées par |'acheteur en cas de non-respect de I'obliga-
tion d'information prévue ; 14° de l'article R.211-6.

Artidle R211-9 : Lacheteur peut céder son confrat a un cession-
naire qui remplit les mémes conditions que lui pour effectuer le
voyage ou le séjour, tant que ce contrat n’a produit aucun effet.
Sauf stipulation plus favorable au cédant, celui-ci est tenu d'infor-
mer le vendeur de sa décision par lefire recommandée avec accusé
réeeption au plus fard sept jours avant le début du voyage. Lorsqu'il
s'agit d'une croisiére ce dédit est porté d quinze jours.

Cette cession n’est soumise, en aucun cas, @ une autorisation préa-
lable du vendeur.

Artidle R211-10 : Lorsque le confrat comporte une possibilité
expresse de révision de prix dans les limites prévues a I'article
1-211-13, il doit mentionner les modalités précises de calcul fant
a lo hausse qu'a lo baisse, des variations de prix et notamment
le montant des frais de transport et taxes y afférentes, la ou les
devises qui peuvent avoir une incidence sur le prix du voyage ou
du séjour, la part du prix  laquelle s'applique la variation, le cours
de la ou des devises retenu du prix figurant au contrat.

Article R211-11 : — Lorsque, avant le départ de I'acheteur, le
vendeur se trouve contraint d’apporter une modification d I'un des
éléments essentiels du contrat tel qu'une hausse significative du
prix et lorsqu'il méconnait |'obligation d'information mentionnée
au n° 14 de l'article R.211-6, I'acheteur peut sans préjuger des
recours en réparation pour dommages éventuellement subis, et
aprés en avoir é1¢ informé par le vendeur par lettre recommandée
avec accusé de réception :

- soit résilier son contrat et obtenir sans pénalité le remboursement
immédiat des sommes versées

- soit accepter lo modification ou le voyage de subsfitution proposé
par le vendeur; un avenant au contrat précisant les modifications
apportées est alors signé par les parties : foute diminution de prix
vient en déduction des sommes restant éventuellement dues par
I'acheteur et, si le paiement déja effectué par ce dernier excede
le prix de lu prestation modifiée le trop percu doit lui ire restitué
avant la date de son départ.

Aricle R211-12:. - Dans le cas prévu de I'article L211-15, lorsque,
avant le départ de |'acheteur le vendeur annule le voyage ou
le séjour il doit informer I'acheteur par letire recommandée avec
accusé de réception :

L'acheteur, sans préjugé des recours en réparation des dommages
éventuellement subis, obfient auprés du vendeur le rembourse-
ment immédiat ef sans pénalité des sommes versées : I'acheteur
regoit dans ce cas une indemnité au moins égale a la pénalité qu'il
aurait supporté si 'annulafion était intervenue de son fait a cette
date.

Les dispositions du présent article ne font en aucun cas obstacle @
la conclusion d'un accord amiable ayant pour objet I'acceptation,
ar 'acheteur d'un voyage ou séjour de substitution proposé par
l:; vendeur.

Article R211-13 : Lorsque, aprés le départ de I'acheteur, le ven-
deur se trouve dans I'impossibilité de fournir une part prépondé-
rante des services prévus au contrat représentant un pourcentage
non négligeable du prix honoré par I'acheteur, le vendeur doit
immédiatement prendre les dispositions suivantes sans préjuger
des recours en réparation pour dommages éventuellement subis :
Soit proposer des prestafions en remplacement des prestations
prévues en supportant éventuellement tout supplément de prix
et si les prestations acceptées par |'acheteur sont de qualité infé-
rieure le vendeur doit lui rembourser dés son retour la différence
de prix.

Soit, s'il ne peut proposer aucune prestation de remplacement ou
si celles-ci sont refusées par I'acheteur pour des motifs valables,
fournir  I'acheteur sans supplément le prix des fitres de transport
pour assurer son retour dans des conditions pouvant étre jugées
équivalentes vers le lieu de départ ou vers un autre lie accepté
par les deux parties.

Les dispositions du présent article sont applicables en cas de non-
respect de |'obligation prévue au 14°de |'article R.211-6.
Conformément a la loi informatique et liberté, le client bénéficie
d'un droit de rectification concernant les informations mention-
nées sur le présent document.




CONDITIONS PARTICULIERES DE VENTE

Il est expressément précsé conformément aux dispositons de Farfide 96 de la Loi susvisée
queles Informations figurant sur la brochure peuvent faire Fobjet de certaines modifications.
(elles-ci seront portées & o connaissance du dient préaloblement é la signature du contrat.

Art. 1 - PRIX

Les prix Indiqués dans cette brochure ont été établis sur les informations connues au 15
novembre 2009. ll doivent éire confirmés impérativement par agent de voyage vendeur
au moment de linscription. Nos prix sont calculés de maniére forfitaire induant un
ensemble de prestafions décrtes dans les programmes.

Ils sont basés sur un certain nombre de nus ef ne correspondent pas nécessairement
@ un nombre déterminé de journées entiéres. Si en raison des horaires imposés par
les compagies aériennes la premigre et la derniére journée se frouvent écourtées par
une arrivée fardive ou un tfépurt matinal aucun remboursement ne pourrait avoir
liew. La durée du voyage est calculée depuis le jour de la convocation d |'aéroport de
départ, jusqu'au jour de refour.

1/ Les prix comprennent :

-le TRANEPORI i indiqué dans les prix comprenant

- Les TRANSFERTS Aéroport / hétel / aéroport sauf pour les séjours sans fransport

- Les SERVICES HOTELIERS en chambre & deux lis avec bain ou douche,

- Les excursions ef visies felles que mentionnées dans les programmes,

- Les garanfies assistance, rapafriement, frais médicaux ef d'hospitalisation

- Les foxes aéroport e redevances passagers & réglr obligatofrement  finscrpion.

2/ Les prix ne comprennent pas :

- Les assurances sauf mention confraire

- Les enfrées dans les monuments, musées et stes vsités, les pourhoires
o s o) syt (Epage)
- Les boissons aux repas (sauf mention particuliére) ; dans la plupart des pays (Espagne) les
hételiers ne fournissent pos d'eau en carafe. Seules des bouteilles d'eau minérale payantes
vous seront proposées;

-Toutes les dépenses d'ordre personne),

- Les excursions focultatives : le minimum de partidpants requis pour lo réalisation des
excursions sera précié sur place.

3/ Révisions des prix
Les prix indiqués dans cete brodhure ont 46 déermings en foncion du foux de change en vigueur
en novembre 2009, en fonction des données économiques suivantes :

- Codt du fransport / Redevances et taxes afférentes aux prestations offertes, telles que
les taxes d'atterrissage, d'embarquement, de sécurité, de survol, efc.....dans fes porfs et
aéroports.

- Cours des devises, entrant dans la composition des prix de revient.

- Pour les séjours avion au départ de Saint-Eienne s prix ont é16 déterminés sur une base
de 80 personnes.

Ces donnés économiques sont retenues d la date d'établissement de la présente brochure,
date qui figure en introducion «aux condifons parficulidres». Notre société se réserve le droit
de modifer les prix de cette brochure, tant & la hausse qu'a fa baisse, dans les limites légales
prévues  Farfide 19 de la loi, et selon les modalités suivantes :

4/ Variations du cours des devises

i la flucuation du cours des devises venait a influer sur le prix total du de plus de
3%, cette incidence serait intégralement- répercutée (fant ¢ la hausse qu'a la baisse). Bien
évidemment cette fluctuation des devises ne s apprédie que sur les prestafions qui nous sont
facturées en devises et qui peuvent représenter, selon les voyages 30 & 70% du prix fotal.
5/ Variation du codt de transport, des taxes, des redevances et des
surcharges carburants

Toute variation des donnés économiques c-dessus (colt de fransport, taxes. ..) sera
intégralement répercutée  dans les prix de vente du voyage (tant  lu hausse qu'a la
aisse). Au cours des 30 jours qui précédent la date de départ prévue, le prix fixé au contrat
e peut fuire I objet d'une majoration. Dans |’hypoﬂ1ésemne moajorcfion du prix de vente,
les dients déjinscrifs seront avertis par leur agence de voyage et par leftre recommandée
avec accusé de réception.

Art, 2 - ACOMPTE ET PAIEMENT DU SOLDE

Sauf disposition contraire des condifions parficulires @ chaque programme, ['agent
de voyages vendeur recoit du dient au moment de la réservation, une somme égale
au prix du quart du voyage. La nature du droit conféré au dient par ce versement est
variable; ainsi par exm, 'exécution de certains voyages est soumise @ la réunion
d'un nombre minimum de parfidpants, elle dépend du type de voyage choisi. Toutes
prédsions d ce sulft sont données au moment de inscripfion par Fagent de voyages
vendeur et la confirmafion du départ infervient au plus tard 21 jours avant le voyage.
Sauf dispositions contraires des condifions parficulidres, le paiement: du solde du prix du
voyage doit éire effecué 45 jours avant la date de t{épun sans qu'il soit procédé  une
relance de nofre part. Le dient n'ayant pas versé le solde  la date convenue est considéré
comme ayant annulg son voyage sans qu'l puisse se prévaloir de cette annulation. Les frais
d annulation seront alors retenus conformément & Fartide 6 de nos conditions de ventes.
Pour les inscriptions intervenant mins de 45 jours avant la date de départ le réglement
intégral du prix est exigé lors de Iinscripfion. En cas d'inscription fardive, les documents de
voyage pourront fre remis aux dients a faéroport.

Art. 3 - MODIFICATIONS PAR LE CLIENT

Toute modification de dossier avant le départ entrainera 30€ de frais par personne
en auun cas remboursables jusqu'd 45 jours avant le départ puis applicafion des frais
annulafion. Tout report de date, entrainera la facturation de frais ' annulation comme prévu
 l'aride 6 (frais o'annulafion). Au cours du voyage : sile dient écourte son voyage, il ne
peut prétendre & aucun remboursement des prestafions non exécutées.

Art. 4 - CESSION DU CONTRAT

Lels) cédant(s) doit impérafivement informer agent de voyages vendeur de la cession du
contrat par letire recommandée avec accuseé de réception au plus tard 7 jours avant début du
voyage (15 jours pour une croisiére), en indiquant précisément le(s) nom(s) et adresse du/
des personnefs) et des particpant(s) au voyage et en jusfifiant que ceux-G remplissent les
mémes condifions que lui pour effectuer le voyage ou le séjour (mode d'héhergement et de
pension idenfiques, méme formule de voyu%e, méme nombre de J)ussngers, en pariiculier
pour les enfants qui doivent se situer dans les mémes tranches d'éige felles I11]f|:‘e:n(iéﬁnies
dans Fartde 5 réduction enfants). Cette cession enfraine des frais variables conformément
a lartice 18 de la loi du 13 uillet 92  acquitter selon le nombre de personnes en cause et
de la proximité du départ et les prestataires.

Art. 5 - REDUCTION ENFANTS
Celles<i sont variables selon les programmes et vous serons confimées lors de voire
inscripfion au voyage.

Art. 6 — FRAIS D’ANNULATION

En cos d'annulation par le dient, le remboursement des sommes versées interviendra
déduction fuite des montants (frais d'annulation) prédsés ci-dessous  fitre de dedit en
fondion de la date d'annulation par rapport  la date de départ.

1/ Voyages en autocar et sans transport:

+ De 30 jours avant le départ : 30€ par personne non remboursable par [‘assurance
annulation.

Entre 30 ef 21 jours : 25% du montant ol

Entre 20 et la date de départ 100% du montant fotal.

Frais de dossier non remboursable par Fassurance 30 par personne

2/ Voyages croisiére et voyages en avion :

-+De 60 ours avant e départ: 10% par personne du moniant du voyage + prime assurance.
Enire 60 et 50 jours avan e départ: 40% du montant du voyage + prime assuranee.

Fnire 49 et 30 jours avant le départ - 50% du moriant du voyage + prime cssurance,
Enire 29 et 21 jours avant e départ : 60% du moniant du voyage + prime assurance
Fnire 20 jours et dépert:100% du moniant du voyage + prime cssurone

Les frais d'annulation peuvent &re couverts par Iassurance annulafion.

Frais de dossier non remboursable par [‘assurance 30€ par personne.

- Aucun remboursement ne peutinfervenirsile diient ne se présente pas aux heures ef lieux
mentionnés sur la «convocation», de méme s'il ne peut présenter les documents de police ou
de saté exigés pour son voyage (passepor, visas, carte d idenité, cerificat de vacdnations).
MONDIAL EVASION ne peut ére fenu pour responsable d'un refard de pré acheminement
aérien, ferroviaire ou ferrestre qui entrainerait  non présentation du passager au départ,
pour quelque raison que ce soit, méme si e retard résulte d'un cas de force majeure, d'un
cas fortuit ou du fit 'un fers.

Art. 7 - ANNULATION DU FAIT DE L'ORGANISATEUR

Le dient ne pourra prétendre & aucune indemnité si fannulation du voyage estimposée par
des circonstances de force majeure ou pour des raisons fenant & la séeurit des voyageurs.
De méme si lannulafion du voyage infervient pour insuffisance du nombre de partidpants
21 jours du départ et qu-deld.

Pour les départs en avion un minimum de 80 parfidpants est nécesscire pour que

les voyages soient réalisables. Pour les voyages en autocar Vinsuffisance du nombre de
parfiipants peut enfrciner annulation de certains voyages. Cette éventualité ne saurait
éire inférieure & 21 jours pour les drcuits d'une durée de 8 jours ef plus. Pour le drait
dune durge inférieure @ 8 jours, fannulation ne pourra inferveni moins de 10 jours
avant le départ. Pour les excursions, Fannulation interviendra 3 jours au moins avant le
départ. Tous nos dircuits ou séjour sont réalisables avec un minimum de 30 particpants
sauf mention particuliére.

Art.8 ~TRANSPORT

a) Responsabilité des transporteurs

Les conséquences des accidents/incdents pouvant survenir @ loccasion de Fexécution
du transport aérien, sont réglés par les dispositions de la convention de Montréal ou les
réglementations locales régissant les transports nafionaux du pays concerné. MONDIAL
EVASION ne saurait voir sa responsabilité se substituer & celle des transporteurs ou le
ransport de passager.

b) Conditions spéciles vols affrétés et vols réguliers

Toute place non uiisée & Faller ou au retour ne pourra faire 'objet ' aucun remboursement
(méme dans le cos d'un report de date). Les organisateurs se réservent le droit de
modifier les types d‘apparel, de regrouper sur un méme ville de départ plusieurs
autres villes de déport, d'acheminer les parficpants par voie ferrestre ou par fous
ifinéraires vols régulier possibles vers les lieux de séjours, dans le cas ou le minimum
par vile n'est pos atteint. Ce minimum varie selon la capacité totole de Fappareil.
De plus en plus en raison de lintensité du trafic aérien, et suite & des événements
indépendants de nofre volonté (gréves, inddents, techniques, météo.), des retards peuvent
avoir fieu. Aucune indemnisation ne pourra éire accordée. A certaines dates (vocances
scolaires, ponts..) et suivans les périodes et les desfinations, les séjours de 2 ou 3 semaines
et plus sur vols spéciaux pourront éire refusés ou proposés en nombre fimité.

<) Aéroports

Un changement d'aéroport peut se produire @ Paris (entre Orly et Roissy). Nous ne
pourrons ire fenus pour responsables des fris occasionnés par cette modification si cetfe
derniére résulte de causes indépendantes de nofre volonté. Les correspondances ne sont pas
garanfies, méme dans le cas de pré et post-acheminement émis sur un méme bl

Art. 8 - FORMALITES ADMINISTRATIVES

- Les formalités administrtives indiquées s'adressent uniquement aux personnes de
nafionalité francaise. Consulter votre agent de voyages pour les autres cas. Enire la parution
de ce catologue et la date de départ, des modifications adminisiratives ou sanitares sont
suscephbles d intervenir. Pour les mineurs : s doivent fre en possession de papiers d'identitg
i leur nom et munis d'une autorisation de sorfie de territoire. MONDIAL EVASION ne peut
accepter [nscripfion & un de leurs voyages d'un mineur non accompagné. En conséquence,
ils ne peuvent étre fenus pour responsable dans le cas o malgré cet interdit, un mineur non
accompagné sercit inscit, & leur insu, sur ['un de leurs voyages.

Art. 9 - QUALITE DU VOYAGE
Le dient aura en sa possession une «fiche d'appréciations» sur laquelle il notera les éventuels
manquements aux obligafions prévues qui pourrcient survenir pendant le voyage.
MONDIAL EVASION atire ['attention de leur cimable dientéle sur le fait qu'elle ne peut en
aucun cas &ire tenue pour responsables des objefs oubliés et qu'ils ne se chargent pas de
leur recherche et de leur rapariement.

Art 10 - ASSURANCE RESPONSABILITE CIVILE

MONDIAL EVASION ~ organisarice, est ~obligatoirement couverte par une
assurance  Responsabilité Givile Professionnelle  GENERALI France qui couvre
les dommages corporek,, matériels et immatériels qui pourrcient &fre causés aux
partidpants des voyages par suite de corence ou de défoillance de nos services.
Lattention des parficpants est foutefois atfiée sur les variantes existant selon les pays
quant aux garanties légales ef réglementaires des hdteliers, des transporteurs et de
fous autres prestotaires de service. lls sont en conséquence invités ¢ consulier leur
assureur pour foutes couvertures complémentaires dont ks souhaiteraient bénéficer

INFORMATIONS GENERALES

a) Aptitude au voyage

Compte-tenu des diffcultés inhérentes & certains voyages, séjours ou dircuit, et de Fautonomie

physique et psychique qu'ls impliquent, MONDIAL EVASION se réserve la possibité de refuser

foute inscription, voire foute parfidpation qui leur parafircit non adaptée avec les confingences

de teks voyages, séjours ou dircuit. Le dient devra produire un ceriificat médical d'apfitude en

¢e sens, la garantie de la compagnie d'assurance n'étant pas acquise s'l savérait que 'état de

santé physique ou moral de ceffe personne ne lui permetait pas un fel voyage.

Les personnes placées sous curatelles ont ['obligation de demander ef de nous fournir

I'autorisation écite de leur curateur. Les personnes placses sous futelles doivent

voyager avec leur futeur légal ou une personne habilitée par le juge des futells. Nous

i saurions en aucun cas assurer une quelconque responsaifté de garde.

b) Modifications parficuliéres

En raison des léos toujours possibles dans les voyages, en pariiculier @ I'éranger, les

parfidpants sont averfis que ce qui leur est décit consfitue la régle mais qu'ils peuvent

constater et subir des exceptions dont nous les prions, par avance, de nous excuser. remplacer

un hitel par un établissement équivalent. Les fétes tant civles que religieuses, les gréves,

les manifestafions et les impérais locaux dans les pays visiés sont suscepfibles dentrainer

des modifcations dans les visites ou excursions, dont [‘organisateur ne peut ére fenu pour

responsable.

¢) Hotellerie

- Classification : nous refransarivons dans ce catalogue la dassifcation des hatels par étofles

ou par catégories effectuée par les ministéres de fourisme locaux selon des normes qui sont

différentes des normes frangaises. Les aitéres gardent foute leur significafion mais aucun

paralléle ne doit éire fait d'un pays a fautre.

- Chambres individuelles < toujours moins bien situées et plus pefites que les chambres

doubles bien que plus chéres.

- Chambre @ partager : le voyageur s'étant inscrit seul e qui a souhaité une chambre

& partager (accord sous réserve), accepte par avance |'obligation de s'acquitter avant le

départ du supplément chambre individuelle dans le cas o Forganisateur n'a pu safisfuire sa

demande. Il sera avisé de son mode de logement au plus tard 21 jours avant le départ.

- Chambres triples et ples : parfois non disponibles dans certains hteks et en

réalité des chambres doubles dans lesquelles on ajoute un ou deux lits (d'appoint le plus

souvent).

d) S.N.CF.

-Les pré acheminements S.N.CF doivent ire réservés obligatoirement  Inscription. (Frais

d annulation selon les conditions de la SN.CF).

-Les hillfs de train indus éventuellement dans nos forfus sont sans réservation de place ef

e sont en aucun cas remboursables.

A certaines dates, la S.N.CF supprime les avantages de faris spéciaux ; des supplémens sont

dlors obligatoires.

¢) Bagages

u: meftez ni bijoux, ni objets de valeur (appareils photos .. ) ni médicaments dans vos
goges

MONDIAL EVASION  société anonyme au capital de 150 000<. Li 042 950005. Garante
finandére : APS, 6, rue Vilaret-de-Joyeuse, 75017 PARIS.

GENERAL!" HISCOX 19 rue Lous Legrand 75002 Paris, garanfissant sa Responsabilité Gvile
Professionnelle & hauteur de 7 500 000< Numéro HA RCP0077982

Siret 303 626 931 000 24. / TVA CEE FR 74 303 626 931 — APE7911 1

RESUME DES PRESTATIONS D'ASSURANCES FACULTATIVE

Les hénéficaires des prestations menfionnées c-dessous doivent avir leur domice légal et leur
résidence prindpale en France méfropolitaine ou Princpauté de Monaco.

1/ Assistance aux personnes en cas de maladie, blessure ou décés intervenant
pendant le voyage Contrat N53738 976-

Organisation et prise en charge du transport médicalisé de Fabonné jusqu'a son domicle ou
dans un service hospitalier proche de son domicle.

- Retour des membres de la famille qui voyageaient avec ['abonn.

- Organisation et prise en charge du voyage allerretour d'une personne choisie par ['abonné
pour se rendre & son chevet s'il ne peut éire transporté avant 7 jours. Cette prestafion n'est
pas comulable avec la précédente.

- A Féiranger, remboursement complémentaire des frais médicoux et des frais dthospitalisation &
concurence de 7.623€ par cbonné ef par an et 30490 pour les USA, le Canado, le Japon,
Hong-Kong et Singapour (frandhise 31<€ par dossier).

- A létranger, avance des frais d'hospitalisation @ concurrence de 7.623< et 30490 par
abonné et par an pour les US.A, Canada, Japon, Hong-Kong ef Singapour (frandhise 31€
par dossier).

- Organisation et prise en charge du fransport/rapariement du corps en cos de décés
(y compris frais de cercuell 763€).

- Retour anficipé en cas de décés ou d'hospitalsation imprévue d'un proche dans e pays
dorigine de ['abonng.

2/ Assurance Annulation

L'assuré doit impérativement aviser son agence de voyages dés la survenance
de fout événement Fobligeant & annuler son voyage. Remboursement des
acomptes ou de foute somme conservée par |‘organisateur du voyage (6 'exdusion des frais
de dossier), lorsque le cient st dans I'bligation d annuler son voyage avant le dépar. Nous
intervenons pou les mofif ef irconstances énumérés c-aprés :

) Maladie grave, acddent grave ou décés (y compris faggravation de maladies
antérieures ef des séquelles d'un acddent antérieur)

- de V'abonné, de son conjoint de droit ou de fait ou de la personne Faccompagnant, sous
réserve qu'elle figure sur la méme focture.

-des ascendants ou descendants et/ou ceux du conjoint ou ceux de la personne faccompagnant,
sous réserve qu'elle figure sur la méme fucture.

- des fréres, soeurs, beaux-fréres, belles-soeurs, gendres, belles-filles.

b) Complications dues a I'état de grossesse avant le 6™ mois entrainant la cessation
absolue de foute aciivité professionnelle

<) Licenciement économique

d) Destruction des locaux professionnels et /ou privés

Générali Assurances : 1 promenade de la bonnette 92230 Genneviliers. Société anonyme
au capital de 14 760 000< - entreprise régie par le code des assurances — 403147903
RCS Nanterre.



Départ le 18 avril 2010 749€TTC*
Départ le 30 mai 2010 61 9€'ITC*

Départ le 18 avril 2010 859€1TC*
Départ le 30 mai 2010 699€1’|‘c*

*Prix par personne, a partir de, base chambre double.

Forfait obligatoire inclus : assistance, taxes et transports et redevances passagers
Sous réserve hausse dollar, taxes et carburant. Hors frais d'agence.
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